INSTITUCION: FACULTAD POLITECNICA - UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION

Componente: INFORMACION

Estandar: INFORMACION EXTERNA

Formato; Encuesta de Opinién — Informacién Externa por Macroproceso/Proceso
No.: 108 )

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del area en la cual labora:

Macroproceso: Gestion Académica

Proceso:
AREA ORGANIZACIONAL: Direccion Académica
si DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente

.Num. Afirmacion

(1) Valoracion

Se tiene identificada |a informacion que proviene de fuentes externas a la
Institucion/Dependencia Y que requiere para su operacion

L

2 lLa Institucién/Dependencia estudia a usuarios Y Sus principales requerimientos

L

La Institucion/Dependencia tiene identificados cuales son los bienes o servicios
3 |requeridos para Ia satisfaccién de las necesidades de los grupos de interés
internos y externos de los procesos

o

La Institucién/Dependencia tiene identificados Yy conoce sus proveedores o
posibles proveedores y contratistas

B

La Institucion/Dependencia tiene identificados los productos y servicios que
5 |proporcionan sus proveedores actuales o posibles proveedores, contratistas, y
los precios de los mismos

La Institucién/Dependencia reconoce las demas Instituciones/Dependencias que
cumplen su misma funcién, su forma de operar, la tecnologia que utilizan, la

fuentes de financiacion

La Institucion/Dependencia conoce los organismos reguladores, las obligaciones
7 |que tiene la lnstitucic’)n/Dependencia frente a ellos, cuales son los limites del
organismo regulador frente a la Institucion y la regulacion vigente

8 La Institucion/Dependencia cuenta con mecanismos para obtener la informacion
proveniente de fuentes externas

La informacion externa se utiliza como insumo principal para el proceso de
9 |planeacion a partir de la identificacion de las necesidades de informacion de los
grupos de interés y de sus especificaciones

10 El disefio Yy operaciéon de la Institucién/Dependencia tiene en cuenta los
requerimientos normativos y de control que debe cumplir E




INSTITUCION: FACULTAD POLITECNICA - UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION

Componente: INFORMACION
Estandar: INFORMACION EXTERNA

Formato: Encuesta de Opinion - Informacién Externa por Macroproceso/Proceso
No.: 108

AREA ORGANIZACIONAL: Direccién Académica
si DESCRIPCION
0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

1
2

8 Se cumple aceptablemente
4 Se Cumple en alto grado
5

Se cumple plenamente

relevante

0 desde g| aspecto

!nstitucién/Dependencia

Se tiene implementag
Operaciones




