MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA
FORMATO: Formulacién del Estandar de Control — Informacion Externa por Macroproceso o Proceso/Procedimiento
Ne: 113
MACROPROCESO: Macroprocesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo — Consolidado Institucion CODIGO:
PROCEDIMIENTO:
- . . : : : i L Gy (4) Politicas para
N°. | (1) Necesidades de Ajuste, Rediseiio o Disefio para la Adecuada Implementacion (2) Criterios (3) Parametrizacion de los Criterios e
Operativizacion del Estandar
La Institucion debera aplicar mecanismo para identificar la informacion que proviene de|Fuentes de Informacion mx_m:.w:o_m 48 Em.:ﬁ.mm o _Eoﬂamo._w: Exisimds que
1 mleii . . e permitan acceso agil y una interaccidbn permanente y
fuentes externas a la Institucion/Dependencia y que requiere para su operacion. Externa. i
La Institucion/Dependencia debera establecer mecanismos para identificar y conocer CapmslERD Sononimlonts  de _n.um mougedores o uOm_.Emm
2 p . Proveedores y|proveedores y contratistas, los productos y servicios
a sus proveedores o posibles proveedores y contratistas. - : .
contratistas. que proporcionan, los precios que ofrecen.
La Institucion/Dependencia debera reconocer a las demas Instituciones/Dependencias _,\_mam:._:__mao de: informaciy .8.m=<m 2 185 [Gemas
. - ; i iz Instituciones que cumplen su misma funcion, su forma
que cumplen su misma funcion, su forma de operar, la tecnologia que utilizan, la|Informacion Otras ; .
3 . T de operar, la tecnologia que utilizan, la cobertura de sus
cobertura de sus servicios, su estructura de costos, sus proveedores, y sus fuentes de|lInstituciones. i
i L servicios, su estructura de costos, sus proveedores, y - -
financiacion. . i Politica de Informacion
sus fuentes de financiacion.
Existencia de canales de informacién estructurad Exterma
La informacion externa debera ser utilizada como insumo principal para el proceso de . . - L SHUEIIEaANE
., : ; : i : . - Procesamiento quejas y|permitan recibir, procesar y evaluar las quejas y los
4 |planeacion a partir de la identificacion de las necesidades de informacion de los grupos . i
) i ; . reclamos. reclamos presentados por cualquier miembro de los
de interés y de sus especificaciones. d B
grupos de interés internos y externos.
Conocimiento profundo de los grupos de interés y la
5 Realizar analisis de las comunidades desde el punto de vista social, demografico,|Conocimiento  Grupos|comunidad, sus principales requerimientos, los
economico, o desde el aspecto relevante para cada Institucion/Dependencia. de Interés y comunidad. [productos o servicios requeridos para la satisfaccion de
sus necesidades, su situacion econémica y social.
. . ’ : Respuesta a quejas y|Manejar y dar.respuesta a las quejas y reclamos de la
_ ; gl =y, ki ,
6 |Implementar un sistema de quejas y reclamos, que retroalimente las operaciones N s, comunid&d y gripos de interés.
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