e, - : =
MM& /wan., L n i et et et o xmuwm\\m)..\N\\i»\N\\ i< .W.m = 3@0-0
e
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos
N.°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 1- Actualizacidn de proyectos educativos de programas de postgrado. CODIGO:
(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Ofrecer a la comunidad académica programas de postgrado actualizados.

1- Revisién de la malla curricular de los programas de postgrado.

Mantener actualizado los programas de postgrado.

2- Incorporacién de contenidos actuales en la malla curricular.

Director de Postgrado, Coordinadores de programas de
postgrado y Asistentes.

Director de Postgrado, Coordinadores de programas de
postgrado y Asistentes.

3- Desarrollo de los proyectos educativos de programas de
postgrado.

Director de Postgrado, Coordinadores de programas de
postgrado y Asistentes.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.°: 39

(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
CODIGO:

(2) PROCESO: 2- Fortalecimiento de los programas y normativas de educacion inclusiva.

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Lograr la socializacion de las normativas vigentes y programas de educacion inclusiva.
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Obtener informacion veraz sobre la condicion

1- Aplicacién de encuestas a los alumnos y/o participantes de
discapacidad del alumno y/o participante de los cursos.

programas de postgrados.

de

Director de Postgrado, Coordinadores de programas de
postgrado y Asistentes.

2- Socializacién de normativas vigentes en el Marco de la
educacion inclusiva.

Director de Postgrado y Asistentes.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Em_nozmkm/q\ﬂ cang

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.°: 39

(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado

cODIGO:

(2) PROCESO: 3- Ejecutar acciones o actividades para el fortalecimiento de la educacion inclusiva.

cODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Lograr el fortalecimiento de la educacion inclusiva.
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procesos - Codigo (5)Objetivo.—. = = - () Cargo Responsable .
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Fortalecer la educacion inclusiva.
1- Creacion de acciones y/o actividades para fortalecer la

Director de Postgrado y Asistentes.

educacion inclusiva.

Director de Postgrado y Asistentes.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N.: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CcODIGO:
(2) PROCESO: 4- Conformacioén del plantel docente de postgrado. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Lograr la conformacion del plantel docente que permita el desarrolio eficiente de los programas de postgrados.
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1- Gestiones para la conformacion del plantel docente de Dotar de docentes con grado de Magister y Doctor para el Director de Postgrado y Coordinadores de cada
postgrado. desarrollo de los programas de postgrado. programa de postgrado.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado f\
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 5- Implementacion de Programas de Postgrado. CcODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Implementar los programas de postgrados en tiempo y forma.
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Identificar las necesidades del area de formacion de la

1- Analisis de necesidades de formacion en nivel de postgrado. FPUNE.

Director de Postgrado y Coordinador, Docente de Apoyo
Pedagdgico.

Fortalecer las ofertas académicas con la habilitacion de
nuevos programas de postgrado.

2- Gestiones pertinentes antes las instancias competentes para
la habilitacion de nuevos programas de postgrado.

Director de Postgrado y Coordinador de cada programa.

3- Actualizacion de los proyectos académicos de programas de

postgrado existentes. postgrado actualizados.

Director de Postgrado y Coordinador de cada programa.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacién Subprocesos

N.°: 39

(1) MACROPROCESO : Gestién de Postgrado CODIGO:

(2) PROCESO: 6- Implementacién de mecanismos de medicién del nivel de satisfaccion. CODIGO:

realizados.

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Implementar un mecanismo que permita evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes

de postgrado con relacién a los ajustes curriculares
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1- Evaluacion sistematica.

Director de Postgrado y Coordinador de cada programa.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 7- Elaboracién de Programas de Postgrados, semipresenciales y a distancia. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Elaborar y desarrollar proyectos académicos de programas de postgrados en la modalidad semipresencial y a distancia conforme a necesidad del
entorno.
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Director de Postgrado, Coordinador de programa de

1- Analisis de necesidades de formacién en postgrado, Identificar las necesidades en el area de formacion de la L
. . . . postgrado y Docente de Apoyo Pedagdgico de
semipresencial y a distancia. FPUNE.
postgrado.
2- Elaboracion de proyecto académico de programas de Ofrecer a la comunidad académica programas de postgrado Director de Postgrado.

postgrado en la modalidad semipresencial y a distancia. Coordinadores de los programas de postgrado.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 8- Elaboracion de proyectos académicos de capacitacion y/o de cursos de formacion continua. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Elaborar y ejecutar proyectos de capacitacion, de formacién continua y/o de actualizacion en la modalidad semipresencial o a distancia.

o -

B

S e iy G

i s S n an Wﬂnwﬂaﬂmﬂww m&ﬁw@f O-_mme

i & i G
dima e

"Responsable

G G

G

S

G

G SR e

1- Elaboracién de proyectos académicos de programas de
capacitacion semipresencial o a distancia.

Ofrecer a la comunidad académica programas de
capacitacion en la modalidad semipresencial o a distancia.

Director de Postgrado. Coordinador de Proyectos de
Postgrado.

2- Elaboracién de proyecto académico de curso formacién
continua y cursos de actualizacidn, en la modalidad
semipresencial o a distancia.

Ofrecer cursos de formacion continua o de actualizaciéon a

emipresencial o a distancia.
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Director de Postgrado. Coordinador de Proyectos de
Postgrado.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 9- Implementacién de mecanismos de medicion del nivel de satisfaccion. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Implementar un mecanismo que permita evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes y egresados de programas de postgrado y de cursos de
formacién continua, en la modalidad mma_cawm:o_m_ o a distancia.
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Mejorar continuamente los programas de postgrados y los

1- Evaluacion sistematica. cursos de ﬁo:.:m.o_o: . oo:::cm_ en la BOam__ama . Director de Postgrado.
s istancia, y medir la tasa de retencion, de Coordinadores de los programas de postgrado.
promésiprfode gradudgion y de titulacion.

A

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CODIGO:
(2) PROCESO: 10- Fortalecimiento de las politicas, areas y lineas del desarrollo de la investigacion. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Fortalecer la investigacion, el desarrollo y la innovacion a través de los proyectos y trabajos de investigaciéon desarrollados en el marco de los
programas de postgrado.

- [ G e : G -] G Y ﬁwwfw&&.»«.ﬁmm.& = = = M.&@M&&M
S - - . " (6)Carao Reshonsable. -
S ] e \ ~ (6)Cargo Responsable =~
1- Propuesta de las lineas de investigacion para cada programa |Establecer las lineas de investigacién conforme a la Director de Postgrado y Coordinadores de cada

de postgrado. naturaleza de cada programa de postgrado. programa.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado CcODIGO:
(2) PROCESO: 11- Fortalecimiento del programa de formacién en investigacion. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Fortalecer el programa de formacién en investigacion a través de los proyectos y trabajos de investigacién desarrollados en el marco de los programas
de postgrado.
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i (4) mmﬁ%\ﬁ@mﬁmioa_ o v e (5) Objetivo . o (6) Ca wowmozmmgm
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Fomentar la cultura de investigacion en los estudiantes de

1- Acompafiamiento del programa de formacion en investigacion. |postgrado a través de la realizacion ftrabajos de Director de Postgrado y Coordinadores de cada

programa.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.° 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Postgrado cODIGO:
(2) PROCESO: 12- Realizacion de gestiones para obtener recursos para la formacién de investigadores en programas de doctorado. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Obtener recursos para la formacion de investigadores en programas de doctorado.

oo
i b

e

m%%mmgw n&_m

e

TR i
e - e
TG sl S D
= G e
T G R e e

e
R

. F
~ (B)Cargo Res
s =

1- Gestiones para la obtencion de recursos para la formacion de i igadores a través del desarrollo de programas

Director de Postgrado y Coordinadores de cada
investigadores en programas de doctorado.

programa de postgrado.

5 Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N.°: 39

(1) MACROPROCESO : Gestién de Extension. CODIGO:

(2) PROCESO: 1- Planificacion de alianzas estratégicas.. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Generar espacios para la planificacion de alianzas.
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Emwwmm.uo Responsable
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Desarrollar y aplicar proyectos acordes a las necesidades
reales del entorno. Facilitar la
alianza con entidades interesadas en financiar y ejecutar los
proyectos desarrollados en la institucion.

1- Chegueo de las necesidades del entorno para la planificacion
de alianzas y descubrir entidades para la vinculacién.

Director de Extensién. Encargada de Vinculacion
Social.

2- Presentacion de proyectos adecuados a los requerimientos

Firmar alianzas estratégicas de cooperacion con empresas
de las entidades para lograr la adjudicacién. izaci

Director de Extension. Encargada de Vinculacién
Social.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.°: 39

(1) MACROPROCESO : Gestion de Extension. CcODIGO:

(2) PROCESO: 2- Fortalecimiento del talento humano. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Orientar a funcionarios para el fortalecimiento del talento humano.

ST B e S e I = S W 7 G
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. @3Subprocesos -Codigo._ =~ .. Lo (5) Objetivo ~ (6)Cargo Responsable
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Incluir plantel de funcionarios en ascensos, cursos
capacitacion, evaluaciones, beneficios y categorizacion.

1- Acceso a capacitacién, evaluaciones, beneficios y
categorizacion a plantel de funcionarios.

de

Ing. Guillermo Achar Lépez - Director de Extension.

.70\4.,1.:1.h =
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Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.% 39

(1) MACROPROCESO : Gesti6n de Extension. cODIGO:

(2) PROCESO: 3- Formulacion y ejecucion de Programas interdisciplinarias. CcODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Implementar mecanismo de registro de las actividades desarrolladas en la institucién, mediante la elaboracién de Memoria Anual.

T e N R S s e e
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. ~ (5) Objetivo. - xxxymmw Cargo Responsable e

G G G e e

i

Coordinar y gestionar las actividades dentro de los proyectos
1- Formulacién y ejecucion de Programas interdisciplinarios. de investigacion y extensién, involucrando a docentes vy Director de Extensién. Funcionarios de la DEXT
estudiantes, acorde a las necesidades del entorno.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.°: 39

(1) MACROPROCESO : Gestion de Extensién. CcODIGO:

(2) PROCESO: 4- Programacion de un sistema de informacion institucional.

cODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar programas de informacion y comunicacion institucional.
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Gestionar métodos tecnoldgicos para la difusion de temas

., . ] . referentes a la institucion,
1- Incorporacién de herramientas y medios de sistema de

comunicacion institucional. - . D
Propiciar un sistema de comunicacion interna y externa de

Director de Extensién. Encargada de Difusion y
Eventos.

calidad.
Administrar y divulgar informaciones referentes a|.. - S
2- Administracién de la pagina web institucional. actividades lladas dentro de la institucion en la Director de Extension. Encargada de Difusion y

Eventos.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N.°: 39

(1) MACROPROCESO : Gestién de Extension. CcODIGO:

(2) PROCESO: 5- Programas de Bienestar Social Universitario. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Impulsar programas de bienestar social universitario.
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Profesores de Extension y Encargado de
Capacitaciones, Encargado de Difusién, Encargado de
Vinculacion Social

1- Acompariamiento a los programas de Bienestar Social Acompafiar y propiciar los programas de Bienestar Social
Universitario. Universitario.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

Ne: 39

(1) MACROPROCESO : Gestién de Extension. CODIGO:

(2) PROCESO: 6- Programa de integracion de la comunidad académica.

CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Formular programas de integracién de la comunidad académica.
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(5) Objetivo
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1- Colaboracién en la planificacién y ejecucién de los programas
de integracion de la comunidad académica.

Acompafiar el proceso de ejecucion de los programas de
integracion de la comunidad académica.

Director de Extension. Profesores de Extensionistas.

>U=om_. m:o%mﬁm de satisfaccion sobre desempefio de

2- Implementacién de mecanismos de evaluacién y satisfaccién
sobre personal y actividades realizadas.

Director de Extension. Profesores de Extensionistas.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

S

T

T i b i G

FORMATO: Identificacion Subprocesos
N.: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Extension. CcODIGO:
(2) PROCESO: 7- Participacion en redes universitarias. CODIGO:
(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Propiciar la participacion en redes universitarias.
..MW Q&&M.@.%&& M%WM &%W@MMWWWMW @A@ Wnﬂﬂwo mom%qngc—m MWWWM

Participar e impulsar trabajos de cooperacién en redes

1- Colaboracién en la participacién de redes universitarias. . -
universitarias (Rexune).

Director de Extension. Profesores de Extensionistas.

Za/ A

, _.,L.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.°: 39

(1) MACROPROCESO : Gesti6n de Extensién. CcODIGO:

(2) PROCESO: 8- Incorporacién de programas de formacién y capacitacion. cODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Impulsar la incorporacion de programas de formacién y capacitacion.

@&w.&.&v e V.&AWVo &.Q&&mv% R R @@&QQQQ&@@&v R &%%&®w§«wwd%%%«&« && e o e o e
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(4 Su g@m@%@@ oawe (5) Objetive. . . = e % Responsab i

L e fEa i TR e o i e g e @@@&@ ???% e =l =

Planificar y ejecutar cursos para la comunidad, con la

colaboracion de alumnos de la FPUNE. Director de Extension. Profesores de Extensionistas.

1- Programacion y ejecucion de Cursos de capacitacion.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificaciéon Subprocesos

N.°: 39

(1) MACROPROCESO : Gestion de Extensién. CcODIGO:

(2) PROCESO: 9- Ejecucion de programa de incentivo I+D+i. cODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Propiciar la ejecucion de programa de incentivo 1+D+i.

S el e

S sl .dml« - i
. - (5) Objetivo
S

i i s

ubprocesos - Codige
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Involucrar de manera directa a los alumnos y docentes en

1- Desarrollo de proyectos de investigaciony extension en o=/ rabdes de Eteqsion.

funcion a las areas de que rigen en la institucion. . ;
q 9 Fortalecer el vinculo entre docentes, estudiantes y la

Direccion.

Director de Extension. Profesores de Extensionistas.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N.°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestién de Extensién. CcODIGO:
(2) PROCESO: 10- Desarrollo de programas de extension universitaria. cODIGO:
(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Impulsar el desarrollo de actividades de extension universitaria.
() SuBbrocesas . Cadi TS e e e
s bpracesos s Codian _ (9)Objetive | (§)Cargo Responsable

Trabajar en las actividades en el marco de los proyectos de
Extension, que involucren a docentes y estudiantes, acorde a las
necesidades, con el objetivo de fortalecer vinculos entre las partes.

1- Desarrollo de Proyectos de Extension.

o ..of .,.n[l\\ G

Fecha: Octubre 2024

N ~Lipo Mg

14

Revisado por:

Fecha: Octubre 2024

Aprobado por:

Fecha: Octubre 2024

Director de Extension. Profesores de Extensionistas.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.%: 39

(1) MACROPROCESO : Gestion de Extension. CODIGO:

(2) PROCESO: 11- Implementacién de programa de vinculacion social. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar la implementacién de programa de vinculacion social.

T meamammese 0 Saame e e
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- (4)Subprocesos -Cadigo
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[
Gl

B
Gl

s
G

(6) Cargo Responsable .

G
S o

Coordinar programas que incentiven el desarrollo de
proyectos de extension y de emprendedurismo dentro y
fuera de la facultad, involucrando a los estudiantes de todas
las carreras y al plantel docente.

1- Planificacion y ejecucién de programas de vinculacién social.

Director de Extensién. Encargada de Vinculacion
Social.

P

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificaciéon Subprocesos

N.°: 39

(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informacion Institucional CcODIGO:

(2) PROCESO: Implementacion de estructuras tecnolégicas para el fortalecimiento en la implementacion de mecanismos de informacion y comunicacion institucional. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Fortalecer la comunicacion e informacion institucional con los grupos de interés mediante la provision de infraestructura tecnolégica ya sea de hardware o
software necesario.

3 i
i b m ﬁw —N u— e
s e (6} Cargo Responsable
Eok R
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A T e e e
S

(4) Subprocesos -Cédigo -

o
SarE 2 e ChE

L

1. Gestionar y administrar equipos de cdémputo y redes de
comunicacion de datos para la publicaciéon y comunicacion de

informaciones institucionales relacionadas a grupos de interés. L
grup Dar soporte de hardware y software a la publicacion y

comunicacion institucional de informaciones relacionadas a
grupos de interés.

Director de Informatica
Encargado de Sistemas

2. Gestionar y administrar el software necesario para la publicacion y
comunicacion de informaciones institucionales relacionadas a grupos
de interés.

\ o Pt o g o b,
o.r.O 0 <Ly S
J AN AN
ok
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Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable de Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

2 39

(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informacién Institucional CcODIGO:

(2) PROCESO: impiementacion de infraestructura tecnoiogica para dar cumpiimiento de las disposiciones legales que regulan el acceso a la informacion publica. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Dar cumplimiento a las disposiciones legales mediante la implementacion de infraestructuras tecnologicas que regulan el acceso a la informacion
publica mediante informes solicitados, regulaciones previstas en el disefio de sistemas para la gestion académica y administrativa.

e e 7 T

- (4) Subprocesos - Cod

S S S

T o o

(6) Cargo Responsable

Semasipnt i

1. Generacion de informes sobre beneficiarios de gratuidad
estudiantil.

. . . e Director de Informatica
1. Generar informes sobre beneficiarios de gratuidad estudiantil. i ] i . . .
2. Ajustar el sistema informatico acorde a los requisitos para Encargado de Sistemas

y de acceso a la informacion

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informacién Institucional CODIGO:
(2) PROCESO: Implementacion de la infraestructura tecnolégica de hardware adecuada para las actividades de docencia. CcODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Prevenir o solucionar problemas técnicos de hardware en los equipos informaticos mediante el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de
computo para las actividades de la docencia.
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1. Recepcion de solicitudes de soporte técnico.

Verificar y corregir problemas detectados en los equipos Director de Informatica
informaticos necesarios para las actividades de docencia. Encargado de Infraestructura

2. Operativizacion de las solicitudes recepcionadas tales como:
administrar y mantener la red y equipos informaticos.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del M =X S vy Fecha: Octubre 2024

Revisado por: Lic. Luz Marilda Bertoni - Coord. del Sistem Fecha: Octubre 2024

S —

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.°: 39

(1) MACROPROCESO : Gestién de Tecnologia e Informacion Institucional

CcODIGO:

(2) PROCESO: Implementacién de la infraestructura de software adecuada para las actividades de la docencia.

cODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Prevenir o solucionar probiemas técnicos de software en las computadoras mediante
computo para las actividades de la docencia.

el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de
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() Cargo 'Responsable
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1. Administrar y mantener el software necesario para las

actividades de la docencia. actividades de la docencia.

1. Administrar y mantener el software necesario para las

Director de Informatica
Encargado de Sistemas
Encargado de Infraestructura

2. Administrar, gestionar y mantener un sistema de gestion
académica.

2. >q3_:_m:mﬁ y mmmﬂ_o:mﬁ mmm.ﬁoﬁmm am Qmﬁom para la

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del

Fecha: Octubre 2024

Revisado por: Lic. Luz Marida Bertoni - Coord. del Sist

Fecha: Octubre 2024

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldo

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informacién Institucional CcODIGO:
(2) PROCESO: Implementacion de conexion a internet, acorde a necesidades de la comunidad académica. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Conectar equipos informaticos o dispositivos entre si con la finalidad de compartir informacion y recursos promoviendo asi una mejor organizacion de
los recursos institucionales y académicos.
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1. Mantener y monitorear la infraestructura de los equipos
informaticos y de red.

Mantener, administrar y monitorear los equipos, redes y Director de Informatica
sefial de internet. Encargado de Infraestructura

2. Monitorear y administrar la recepcion y distribucion de la
conexiéon de datos de manera Optima, asegurando Ia
conectividad constante y permanente.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MEC Fecha: Octubre 2024

Revisado por: Lic. Luz Marida Bertoni - Coord. del Sistema av Fecha: Octubre 2024

Sy
Aprobado por: Ing. Waiter Isabelino Duarte Maldonado \@ om:

_\

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.c: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informacién Institucional CcODIGO:
(2) PROCESO: Implementacion y mantenimiento de la conectividad de voz y datos, acorde a necesidades de la comunidad académica. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Conectar equipos informaticos o dispositivos entre si con un buen ancho de banda y alta calidad con la finalidad de compartir informacién y recursos,
promoviendo asi una mejor organizacion de los recursos institucionales y académicos.
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1. Gestionar, mantener y monitorear la infraestructura de los
equipos de red.

2. Gestionar, administrar y menitorear la recepcion y distribucion
de la conexion de datos de manera 6ptima, asegurando la
conectividad constante y permanente.

Gestionar, administrar, mantener y monitorear los equipos Director de Informatica
de redes de comunicacion y sefial de internet. Encargado de Infraestructura

3. Gestionar y administrar el aprovisionamiento de sefial de alta
calidad para fa interconexion de datos.

Fecha: Octubre 2024
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Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N.°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informacion Institucional CODIGO:
(2) PROCESO: Implementacién de los servicios de soporte tecnol6gico adecuados a los requerimientos de la comunidad educativa. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Mantener, prevenir o solucionar problemas técnicos para la conectividad en los equipos informaticos mediante el mantenimiento correctivo y preventivo
de los equipos de red y de cdmputo adecuados a los requerimientos de la comunidad educativa.

s . S PR

TR PR T b Fro. i sSnaEEe s R e e e : E
e (4) Subprocesos - C ] Ko (D) ODJOIND= " S ooy i - (B)Cargo Responsable i
1. Recepcionar e identificar las solicitudes de soporte recibidas.
Recepcionar las solicitudes de mantenimiento de equipos Director de Informatica

L - r informaticos. Encargado de Infraestructura
2. Operativizacion de las solicitudes de mantenimiento
recepcionadas, tales como: administrar y mantener la red,
asistencia técnica al usuario, administrar del circuito cerrado,
administrar cuentas del usuario en el servidor.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MEG \ i,/ Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonad Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informacién Institucional CcODIGO:
(2) PROCESO: Integracion de los sistemas computacionales de gestién académica y administrativa. CODIGO:

(3) OBJETIVC DEL PROCESO: Gestionar, aimacenar y proveer datos e informaciones que puedan apoyar ios procesos y funciones realizados en la Institucion, ademas de apoyar al
proceso de toma de decisiones permitiendo la disponibilidad y acceso de la informacion en forma rapida y confiable automatizando los procesos operativos.
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. (8)Cargo Responsable =

1. Disefio e implementacion de aplicaciones para cubrir las
necesidades institucionales, ya sean académicas o
administrativas.

2. Soporte y mantenimiento en lo referente a sistema a las
diferentes dependencias institucionales, acordes a las
necesidades de cada unidad.

Determinar las necesidades a ser cubiertas mediante el
software.

3. Disponibilizar y mantener la infraestructura de servidores y
redes de comunicacion a fin de proveer un acceso permanente y
constante a los servicios requeridos.

Director de Informatica
Encargado de Sistemas
Encargado de Infraestructura

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

Ne: 39

(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informacién Institucional CcODIGO:

(2) PROCESO: Soporte tecnolégico en Plataforma Educativa. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Fortalecer la implementacion del Proceso de Ensefianza Aprendizaje a través de las plataformas educativas mediante la disponibilizacién y
mantenimiento de la infraestructura tecnolégica necesaria, como equipos de computo y redes de comunicacion de datos.
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E o Subprocesos -Coédigo
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1. Disponibilizar equipos tecnolégicos como servidores para

alojar plataformas educativas.

Disponibilizar equipos tecnologicos necesarios para la Director de Informatica
implementacion de plataformas educativas. Encargado de Infraestructura

2. Disponibilizar la infraestructura en redes de comunicacion de
datos a fin de que la plataforma educativa institucional esté
permanentemente disponible a los usuarios.

4 Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.o: 39

(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informacion Institucional

cODIGO:

(2) PROCESO: Soporte tecnolégico para fortalecer la publicacion de la revista cientifica.

cODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Fortalecer las publicaciones cientificas mediante la implementacién y mantenimiento de
redes de comunicacion.

infraestructuras tecnoldgicas como equipos informaticos o

i e

s oS Qé% Mol G e T ou .
~ (4) Subprocesos -Cédigo -
s G i e

= . xm&wv Objetivo

g i

. (8) hm..mo Responsable
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1. Disponibilizar los servicios necesarios en el servidor
institucional para la publicacion de la revista cientifica.

2. Disponibilizar la infraestructura de redes a fin de que
publicacion de la revista cientifica esté disponible en todo
momento.

Proveer de infraestructura tecnoldgica como equipos

publicaciones cientificas.

3. Mantener la infraestructura tecnolégica y redes de
comunicacién a fin de que la publicacién de la revista cientifica
esté disponible permanentemente.

informaticos o redes de comunicacién como apoyo para las

Director de Informatica
Encargado de infraestructura

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N.o: 39

(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informacién Institucional CcODIGO:

(2) PROCESO: Adecuar un repositorio institucional para el fortalecimiento del posicionamiento nacional e internacional de la Universidad por medio de la publicaciény
divulgacion. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Apoyar y fortalecer el posicionamiento nacional e internacional de la Universidad mediante la disponibilizacion y mantenimiento del repositorio
Institucional para las publicaciones realizadas en 1+D+i albergando y preservando la produccién cientifica de las distintas unidades académicas de la Universidad.
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1. Disponibilizar un repositorio para los trabajos en 1+D+i.

2. Mantener el repositorio en el servidor institucional para los
trabajos en [+D+l.

Director de Informatica
Encargado de Infraestructura

3. Mantener la infraestructura de redes a fin de asegurar el
acceso al repositorio institucional.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable IEC IP=s Fecha: Octubre 2024

Revisado por: Lic. Luz Marilda Bertoni - Coord. del Sistes : . atethio L “ Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N.°: 39

(1) MACROPROCESO : Gestion de Calidad

CODIGO:

(2) PROCESO: 1- Implementacién de mecanismos de control interno - MECIP 2015.

CcODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Implementar un mecanismo de control que permita evaluar la estrategia, la gestion y los mecanismos de evaluacion de las instituciones, a fin de
garantizar el desarrollo de sus funciones bajo los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, celeridad y transparencia, contribuyendo con ello al cumplimiento de sus objetivos
institucionales, en m_ contexto de los fines sociales del Estado .um.do:m<o
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1- Actualizaciéon y produccion de evidencias conforme a la guia
de implementacién - MECIP 2015

Mantener actualizados y pertinentes las documentaciones y
evidencias del MECIP:2015.

Director/a de Planificacion y Gestidn de la Calidad,
Responsable y sub Responsable del MECIP.

2- Evaluacion, seguimiento y monitoreo.

_,\_m_oqmﬁ m_ am calificacion del MECIP 2015 (nivel de

Director/a de Planificacién y Gestién de la Calidad,
Responsable y sub Responsable del MECIP.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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FORMATO: Identificacion Subprocesos
N.o: 39

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

(1) MACROPROCESO : Gestion de Calidad

cODIGO:

(2) PROCESO: 2- Revision y actualizacién de normativas segun necesidad.

CcODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Implementar mecanismos para la revision y actualizacion de normativas, a fin de dar cumplimiento a las normativas vigentes.

. e . . . percilia e = e e
: it o - s - i ek 7 @ i 2 y =
(4 Subprocesos - Codig e = =5 ivo gL - (6)Cargo Responsable
e e ! HEm e oo ;L e e G e s . e

1- Revision y ajustes de normativas, segln requerimientos.

materia de actualizacion de normativas.

Dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en

Encargado de Gestion de la Calidad.

Directora de Planificacion y Gestién de la Calidad,

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N.°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Calidad CODIGO:
(2) PROCESO: 3- Elaboracion de la Memoria Anual de la Facultad. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Registrar y sistematizar las actividades realizadas en la institucién a través de la elaboracién de una Memoria Anual detallada y coherente.
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1- Recopilacion de informaciéon de las direcciones para la|Recopilar las informaciones para estructurar la memoria Directora de Planificacion y Gestion de la Calidad,
sistematizacion acorde a requerimientos de la memoria anual. anual de la Facultad Politécnica. Encargada de Gestion de la calidad.

2- Lectura de informaciones registradas en el lugar establecido Elaborar memoria anual de la Facultad Politécnica Directora de Planificacién y Gestion de la Calidad,
para posterior seleccion y elaboracién de memoria. I a echica. Encargada de Gestién de la calidad.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable dellj# Fecha: Octubre 2024

Revisado por: Lic. Luz Marilda Bertoni - Coord. del Sistem Fecha: Octubre 2024

e

Aprobado por: Ing. Walter isabelino Duarte Maldonado/r ﬂ Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : Gestién de Calidad CODIGO:
(2) PROCESO: 4- Revision y actualizacién de la Estructura Organizacional de la Facultad. cODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Adecuar la Estructura Organizacional de la Facuitad, conforme a los requerimientos de fa institucion.

(4) Subprocesos - Cédigc

T T g
S e Eips et e

- (5) Objetivo = . (6) Cargo Responsable
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Responder oportunamente ante el proceso dinamico de la
institucion conforme los objetivos y normativas legales
vigentes.

1- Sistematizacion de la revision y adecuacién de la Estructura
Organizacional

Directora de Planificacion y Gestion de la Calidad. Enc.
De Gestion Organizacional

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : Gestién de Calidad cODIGO:
2) PROCESO: 5- Sistematizacion de ia revision y adecuacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOyF) de la Facultad. cODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Optimizar la estructura organizativa de la Facultad mediante la sistematizacién y adecuacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOyF),
asegurando que refleje con precision las responsabilidades y procesos actuales de la institucion.

.o. 35. Ea T T o e T T = . — e
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(4 Subprocesos - Cédigo _ e (5) Objetivo s e o L (6) Cargo. mevo:mmu_m :
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1- Revision y adecuacién del Manual de Organizacion y| Adecuar el Manual de Organizacién y Funciones (MOyF) de Directora de Planificacion y Gestion de la Calidad.
Funciones (MOyF) de la Facultad. la Facultad, conforme a los requerimientos de la institucion. Enc. De Gestion Organizacional.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonad \ mmz& h&, Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

Ne: 39

(1) MACROPROCESO : Gestién de Calidad CODIGO:

(2) PROCESO: 6- Implementacion de mecanismo de monitoreo sistematico del Plan Operativo Anual (POA) de la Facultad.

CcODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Realizar control sistematico para el cumplimiento de Plan Operativo Anual (POA) de la Facuitad.
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- (9Subprocesos -Codigo AT)Objetive . | = isiiene.
e @;.wwgaw B e wwwv&v i = &@@@&»www%\ %NHMW& mm.ywxzw&wx = .».:a%» o .&V@%x&%&% S

e

yo&»oo
mxmx Am- nm_.mo Respol % o

G w»%%»ks«v&&& e

T
e
sbinn

1- Elaboracion, orientacién y seguimiento al Plan Operativo|Operacionalizar el POA como instancia de aseguramiento de

Anual. la calidad.

Director/a y
Comité de Control y Evaluacion de Planes

2- Revision y evaluacion sistematica del informe de|Diagnosticar el grado de cumplimiento del Plan Operativo

implementacion del POA. Anual.

Director/a'y
Comité de Control y Evaluacion de Planes

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Calidad CcODIGO:
(2) PROCESO: 7- Implementacion de mecanismo de asesoramiento y gestion técnica. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar servicio de asesoria y gestion técnica a las demas dependencias para apoyar en los procesos de planificacién, control y evaluacion.

e = S e T S e T
~ B 8 e G
-

e
e Tgma Gl S i .
- (4) Subprocesos - Codigo L e ~ (5)Objetivo .

et g
:
o e e e T o e &»%s» &@ww&

& 0 -

Gtk

ax:.._mv Cargo mmmvo:wm e
e R Bps e

o

1- Asesoramiento a las distintas dependencias y gestion técnica. . o . .
planificacion, control y evaluacion estratégica.

Brindar soporte a las demds direcciones en materia de

Directo/r de Planificacion y Gestién de la Calidad;
Encargado de Control y Evaluacién de Planes
Comité de Control y Evaluacién de Planes

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024




».r.“\m\,,&,\ﬁ g e e eErd - 2 Crrvreced cders’ &, 5 Lo

S O \n&&\ ?\V S

meci
2015 P

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: lIdentificacion Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Calidad CcODIGO:
(2) PROCESO: 8- Implementacién de mecanismos de control y evaluacion de planes institucionales . CcODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Implementar mecanismos para el control y evaluacion a fin de cumplir con la mision y visién institucional.
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Director de Planificacién y Gestiéon de la Calidad;
Encargado de Control y Evaluacion de Planes
Comité de Control y Evaluacién de Planes

1- Seguimiento y orientacién en el proceso de implementacion
del Plan Estratégico Institucional, conforme a procedimientos
aprobados.

Orientar para el cumplimiento a los delineamientos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional.

Realizar el seguimiento de los procesos de ejecucion e Director de Planificacion y Gestion de la Calidad;
implementacion del Plan de Desarrollo y evaluacion a fin de Encargado de Control y Evaluacion de Planes
ocSE_ﬁ ias moo_o:mm planificadas. Comité de Control y Evaluacién de Planes

2- Evaluacion del proceso de implementacion del Plan de
Desarrollo de carreras, conforme a procedimientos aprobados.

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024




COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

Ne°: 39

(1) MACROPROCESO : Gestién de Calidad cODIGO:

(2) PROCESO: 9- Apoyo en la implementacion de mecanismos de informacion y comunicacion institucional con los grupos de interés.

CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Apoyar en la gestion de implementacion de mecanismos de informacién y comunicacion institucional con los grupos de interés.
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1- Realizacién de acciones para la implementacion de
mecanismos de informacién y comunicacion institucional con los
grupos de interés.

Elaborar y remitir las informaciones requeridas por los
organismos de controles.

Director/a de Planificacién y Gestion de la Calidad; Sub
Responsable del MECIP. Comité de Control y
Evaluacién de Planes
Encargado de Gestién de la Calidad

Fecha: Octubre 2024

Fecha: Octubre 2024
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Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado .\\

vz

Fecha: Octubre 2024
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

Ne°: 39

(1) MACROPROCESO : Gestién de Calidad cODIGO:

(2) PROCESO: 10- Elaboracién y emision de certificados que avale la participacion en un seminario, taller, charla, curso u otra capacitacion de los miembros de la comunidad educativa

(directivos, docentes, alumnos, funcionarios u otros). cODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Incorporar herramienta para una gestion de calidad para la emision y otorgamiento del certificado que avale la participacién en un seminario, taller,
charla, curso u otra capacitacidon de los miembros de la comunidad educativa E:mofom docentes, alumnos, Eso_o:m:om u otros).
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1- Realizacion de acciones para la elaboracién y emision de calidad en

certificados, conforme al procedimiento aprobado.

Realizar acciones para el control de
procesos de emision de certificados.

los

Director de Planificacion y Gestion de la Calidad;
Encargado de Gestion de la Calidad, Secretaria

]

Fecha: Octubre 2024
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Revisado por: Lic. Luz Marilda Bertoni - Coord. del Sistema de

Fecha: Octubre 2024

Aprobado por: Ing. Walter Isabelino Duarte Maldonado / E
_?__ «.

Fecha: Octubre 2024




